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PROSEDUR
PENANGANAN KELUHAN

Proses penanganan keluhan dilakukan melalui serangkaian tahapan administratif
dan teknis sesuai dengan peraturan penanganan keluhan

Apabila relevan, PT Sertidata Pro
Indonesia akan memberitahukan secara
tertulis kepada Klien

Pemberitahuan secara tertulis pelapor Tinjauan relevansi keluhan oleh koordinator
kepada PT Sertidata Pro Indonesia Bidang Mutu
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HARI

Apabila pelapor tidak puas dengan jawaban Klien harus menjawab secara tertulis
klien, maka akan diambil langkah-langkah pernyataan kepada PT Sertidata Pro
sesuai dengan peraturan Penanganan Indonesia selambat-lambatnya 30 hari
Keluhan
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